PROYECTO DE COMUNICACION

Pedido de Informes

La Cámara de Diputados de la Provincia de Santa Fe vería con agrado que el Poder Ejecutivo Provincial, a través de la Empresa Provincial de la Energía, informe respecto al mecanismo que se realiza para controlar el consumo e irregularidades en los medidores de los consumidores de vivienda y comercios, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. De acuerdo a los Registros del Personal encargado de la revisión de los medidores, a qué organismos de control pertenecen, especificando la  remuneración percibida por dicho servicio.

2. Especificar si existe remuneración extra por cada irregularidad detectada.

3. Determinar el procedimiento legal y/o formal que lleva a cabo la Empresa Provincial de la Energía para informarle al cliente la detección de anomalías en el servicio.

4. Discriminar las irregularidades según la categoría de cliente.

5. En el caso de detectar una irregularidad, especificar con qué ecuación  se procede al cálculo del monto a cobrar por el consumo no registrado por la Empresa y en qué normativa se funda.

6. Determinar si una empresa denominada Serviluz participa de los procedimientos de verificación y/o control de irregularidades. En tal caso, indicar en qué carácter participa. 

7. Detallar cual es el porcentaje anual que percibe la empresa Serviluz, la Universidad Tecnológica Nacional, y la E.P.E., por el recupero de energía. 

FUNDAMENTOS

Señor Presidente:

El Diario Digital de Santo Tomé “La Noticiaonline” con fecha, Lunes 16 de Octubre, ha publicado una nota a un vecino santotomesino que expresaba sus quejas ante supuestas irregularidades en el servicio de control de medidores efectuado por la Empresa Provincial de la Energía en dicha ciudad.-

Más allá de poner de manifiesto nuestra preocupación por las continuas quejas de los usuarios por los procedimientos que dicha Empresa realiza en torno a la verificación del consumo energético, el presente pedido de informes tiene como objetivo que la Empresa Provincial de la Energía explique pormenorizadamente, entre otros aspectos, cuál es el procedimiento de verificación y control de los medidores, quienes participan de los mismos y en qué carácter; y fundamentalmente cuál es el sistema de cálculo y/o determinación de los montos que luego de verificada una irregularidad la Empresa reclama al vecino, en qué concepto y fundado en qué normativa.-

Los puntos manifestados en este proyecto son exclusivamente determinantes para dar respuestas a los interrogantes de los usuarios damnificados y  darle un marco de transparencia a determinadas acciones empresariales.

En época de que la situación energética tanto Nacional como Provincial no es la adecuada con infinidades de dificultades para brindar el servicio por diferentes causas, es conveniente que estas diferencias que se producen entre usuarios y Empresa se solucionen, para no incrementar mas dificultades a las ya conocidas. 

Más allá de las valoraciones que puedan hacer usuarios que se sienten perjudicados por el procedimiento llevado adelante por la E.P.E., resulta indispensable clarificar los pormenores de los mismos, ya sea para tranquilidad de los usuarios en términos de transparencia, como para evitar y/o corregirlos, en el caso de que, tal como expresan los usuarios, efectivamente, el cobro resulte de estimaciones poco precisas, más aún cuando el control es realizado por diferentes organismos que hace que la manipulación de los medidores no sea la mas adecuada.

Dejando en claro nuestra buena voluntad para aclarar estas situaciones, en defensa de los usuarios que se sienten indefensos ante estas dificultades y además para que la prestación del servicio se manifieste de una manera correcta para no dejar margen a la dudas, solicitamos a nuestros pares la aprobación del presente proyecto.

